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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Integrity (and Transparency Assessment : ITA) ประจำป  งบประมาณ พ.ศ .  2565  มี
เจตนารมณ มุงหวังให หนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายได รับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการประเมินรวมทั้งขอเสนอแนะ ไปปรับใชในการพัฒนาและ
ยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายาม ของ
หนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอน  ถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับ
สากลรายงาน การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐนี้  ซึ่งประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การปฏิบัติ
หนาที่ 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) การใชทรัพยสินของราชการ 5) การแกไขปญหา 
การทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 9) การเปดเผยขอมูล และ 10) การปองกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผู รับบริการผู มาติดตอหรือผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทานใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2565   

องคการบริหารสวนตำบลบานสระ  หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ชวยสนับสนุนสงเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคล่ือนการดำเนินงาน
ภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ปองกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ 
และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงขึ้นตอไป  
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
บานสระ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
บานสระ มีคะแนนการประเมิน อยูที่ 89.79 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
อยูในระดับ A 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดตามตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานในภาครัฐ พ.ศ. 2565 (ตัวชี้วัดแตละตัวชี้วัดคะแนนเต็ม 100 คะแนน) ตอไปนี้ 
จะเห็นไดวาจุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.30 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ และ
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข (จุดท่ีตองพัฒนา) เนื่องจากไดคะแนนต่ำสุดเทากับรอยละ 
75.00 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี                      99.30 

2 การแกไขปญหาการทุจริต           97.77 

3 การใชทรัพยสินของราชการ    97.64 

4 การใชอำนาจ                          97.11 

5 การใชงบประมาณ                    96.57 

6 คุณภาพการดำเนินงาน              93.08 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร             92.40 

8 การเปดเผยขอมูล                    89.92 

9 การปรับปรุงการทำงาน              89.57 

10 การปองกันการทุจริต              75.00 

คะแนน ขององคการบริหารสวนตำบลบานสระ 
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2. การวิเคราะหขอมูลผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลบานสระ จากผลการ
ประเมิน พ.ศ. 2565  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลบานสระ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นประเด็นที่ตองปรับปรุงโดย
เรงดวน และประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน  ดังตอไปนี้ 
 

แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/ยกระดับ 
IIT 

เจาหนาท่ีภายใน 
เปนผูตอบ

แบบสอบถาม 

1.การปฏิบัติหนาท่ี                      99.30 ผลการประเมินพบวา หนวยงานไดม ีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ท่ี
ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  
การพัฒนาและปรับปรุง การใชงบประมาณ 
ดังนี้ 
1) ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ แผนการใชจ ายงบประมาณ
ประจำป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใชจ ายงบประมาณประจำปให แก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
อินโฟกราฟฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน 
และ เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 
หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
2) จัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจางฯ พรอมท้ัง
เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตาม
องคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัด
จาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อแสดง
ถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความ
เขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคล ภายนอก 
และ  
3) ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ 
พร  อมท ั ้ ง ก ำก ั บต ิ ดต าม ให  เ ป  น ไปตาม
วัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณ
ที่ตั้งไว เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการกำกับ
ติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
ว ั ตถ ุ ป ระส งค   ม ี ค ว ามค ุ  ม ค  า  และ เ กิ ด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2.การใชงบประมาณ                    96.57 
3.การใชอำนาจ                          97.11 
4.การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ    

97.64 

5.การแกไขปญหาการ
ทุจริต           

97.77 
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แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/ยกระดับ 
EIT 

ผูมาติดตอ
ราชการเปน

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

6 . ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน              

93.08 ผลการประเมินพบวา หนวยงานตองการ
ปรับปรุงการทำงาน 
การดำเนินการปรับปรุง  ดังนี้ 
1.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง 
ๆ อีกทั ้งหนวยงานควรจัดทำ และเผยแพร
ช องทางการติดต อ-สอบถามขอมูล โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับ
บริการ  
2.นำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
การพ ัฒนาข ั ้ นตอนการดำ เน ิ น งานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปหรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดำเนินการ
ตามมาตรการส งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปรงใส  
3.สรุปรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการ นอกจากนี้หนวยงานอาจแสดง
ผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟฟก 
ป ายประชาส ัมพ ันธ   ผ านเคร ือข ายส ังคม
ออนไลน เปนตน 

7 .ประส ิทธ ิ ภ าพการ
สื่อสาร             

92.40 

8 . ก า รป ร ั บปร ุ ง ก า ร
ทำงาน             

89.57 

OIT 
แบบวัดการ

เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9.การเปดเผยขอมูล                    89.92 ผลการประเมินพบวา หนวยงานควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการการปองกันการ
ทุจริต โดยเฉพาะมาตรการภายในเพื่อปองกัน
การทุจริต การดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
สาเหตุที่ไมไดรับคะแนน คือ หนวยงานไมได
เปดเผยขอมูลการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวย 
งานไวบนเว็บไซตของหนวยงาน  
  

10 .การป  องก ั น การ
ทุจริต              

75.00 
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แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/ยกระดับ 
   การดำเนินการปรับปรุง ดังนี ้

การแสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการ
ตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียด
การนำมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานไปสูการปฏิบัติอยาง
เป นร ูปธรรม และเป นการดำเน ินการใน
ป  งบประมาณ พ .ศ .  2566  ท ั ้ งน ี ้  ก าร
ดำเนินการในขอนี ้ตองมีความสอดคลองกับ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

2.1 ประเด็นที่ตองปรับปรุงอยางเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 85) มีจำนวน 1 
ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.00  เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดำเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
ไดแก  นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน  เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

2.2 ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน (คะแนนมากกวา 85) จำนวน  9  ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.30 เปนตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองไมเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา
จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รู จักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยง ที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดใน
อนาคต 
  (2) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.77  เปนตัวชี้วัดท่ี
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำ 
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แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง
เปนรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานท่ีจะตองทำให
เกิดการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายในในการรองเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต  
  (3) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.64  เปนตัวชี้วัด
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลาการภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง ใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  ซึ ่งควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความ
สะดวกและมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมให
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยขนสวนตัว 

(4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.57  เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป และเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย  

(5) ตัวชี ้ว ัดท่ี 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับร อยละ 97.11  เปนตัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.08  เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทำงานหรือ
โครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด  

(7) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.40  เปนตัวชี้วัดท่ีมี
ว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู สของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผูมีส วนไดเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตางๆ ตอ
สาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน ก็จะตองมีการอธิบายหรือชี ้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที ่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผู รับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 
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(๘) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.92  เปนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื ้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน ขาว
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และ
การใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใส ในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.57  เปนตัวชี้วัดท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนให
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

3. แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
1.มาตรการการปองกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำนโยบายไมรับของขวัญ 
2.การประเม ินความเส ี ่ยงเพ ื ่อการ
ปองกันการทุจริต 
3.แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
4.รายงานการดำเน ินการตามแผน
ปองกันการทุจริต  
5.เผยแพร ข อม ูลท ี ่ เป นป จจ ุบ ันบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
www.bansra.go.th 

สำนักปลัด 
อบต. 

ร า ย ง า น

ความกาวหนาและ

ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น

ปงบประมาณ 

 

2.มาตรการส ง เสริ ม
บุคลากรใหมีสวนรวม
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ 

1.ใหบุคลากรภายในหนวยงานเสนอและ
การขอใชจายงบประมาณ ในการจัดทำ
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป/
แผนการ ใช  จ  า ย งบประมาณ และ
โครงการ/กิจกรรมตางๆ 
2.การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง และ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายป 
 

สำนักปลัด 
อบต./ 

กองคลัง 
 
 

กองคลัง 
 
 

ร า ย ง า น

ความกาวหนาและ

ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น

ปงบประมาณ 

 



7 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

 3.จ ัดช  องทาง เพ ื ่ อ ให บ ุ คลากร ใน
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่สงสัย
การใชจายงบประมาณ โดยกำหนดชอง
การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี อบต.บานสระ 
4.เผยแพรข อม ูลให บ ุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานการ
ประชุม และชองทางการสื ่อสารตาง ๆ 
เช น เว ็บไซตของหนวยงาน ช องทาง
ออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด 
อบต. 

 
 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

 

 

3.มาตรการปร ับปรุง
ระบบการทำงาน 

1.จัดใหมีชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ของผู  ท่ีมาติดตอหรือรับบริการ ผาน
เคร ือข ายส ังคมออนไลน เช น Line, 
Facebook 
2.ปร ับปร ุง การพัฒนาข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานของหนวยงาน รูปแบบของ
ร ะ บ บ  E-Service ใ น ง า น ป ร ะ ส า น
สาธารณูปโภค 
3.รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให บร ิ การ  และเผยแพร  ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
เว็บไซต ปายประชาสัมพันธ และผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

 
 
 
 

กองชาง 
 
 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

 

ร า ย ง า น

ความกาวหนาและ

ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น

ปงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 


