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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Integrity (and Transparency Assessment : ITA) ประจำป  งบประมาณ พ.ศ .  2565  มี
เจตนารมณ มุงหวังให หนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายได รับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการประเมินรวมทั้งขอเสนอแนะ ไปปรับใชในการพัฒนาและ
ยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายาม ของ
หนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอน  ถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับ
สากลรายงาน การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐนี้  ซึ่งประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การปฏิบัติ
หนาที่ 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) การใชทรัพยสินของราชการ 5) การแกไขปญหา 
การทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 9) การเปดเผยขอมูล และ 10) การปองกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผู รับบริการผู มาติดตอหรือผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทานใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2565   

องคการบริหารสวนตำบลบานสระ  หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ชวยสนับสนุนสงเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคล่ือนการดำเนินงาน
ภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ปองกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ 
และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงขึ้นตอไป  
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
บานสระ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
บานสระ มีคะแนนการประเมิน อยูที่ 89.79 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
อยูในระดับ A 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดตามตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานในภาครัฐ พ.ศ. 2565 (ตัวชี้วัดแตละตัวชี้วัดคะแนนเต็ม 100 คะแนน) ตอไปนี้ 
จะเห็นไดวาจุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.30 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ และ
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข (จุดท่ีตองพัฒนา) เนื่องจากไดคะแนนต่ำสุดเทากับรอยละ 
75.00 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

อันดับท่ี ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี                      99.30 

2 การแกไขปญหาการทุจริต           97.77 

3 การใชทรัพยสินของราชการ    97.64 

4 การใชอำนาจ                          97.11 

5 การใชงบประมาณ                    96.57 

6 คุณภาพการดำเนินงาน              93.08 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร             92.40 

8 การเปดเผยขอมูล                    89.92 

9 การปรับปรุงการทำงาน              89.57 

10 การปองกันการทุจริต              75.00 

คะแนน ขององคการบริหารสวนตำบลบานสระ 
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2. การวิเคราะหขอมูลผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลบานสระ จากผลการ
ประเมิน พ.ศ. 2565  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลบานสระ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นประเด็นที่ตองปรับปรุงโดย
เรงดวน และประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน  ดังตอไปนี้ 
 

แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/ยกระดับ 
IIT 

เจาหนาท่ีภายใน 
เปนผูตอบ

แบบสอบถาม 

1.การปฏิบัติหนาท่ี                      99.30 ผลการประเมินพบวา หนวยงานไดม ีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ท่ี
ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  
การพัฒนาและปรับปรุง การใชงบประมาณ 
ดังนี้ 
1) ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ แผนการใชจ ายงบประมาณ
ประจำป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใชจ ายงบประมาณประจำปให แก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
อินโฟกราฟฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน 
และ เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 
หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
2) จัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจางฯ พรอมท้ัง
เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตาม
องคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัด
จาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อแสดง
ถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความ
เขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคล ภายนอก 
และ  
3) ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ 
พร  อมท ั ้ ง ก ำก ั บต ิ ดต าม ให  เ ป  น ไปตาม
วัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณ
ที่ตั้งไว เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการกำกับ
ติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
ว ั ตถ ุ ป ระส งค   ม ี ค ว ามค ุ  ม ค  า  และ เ กิ ด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2.การใชงบประมาณ                    96.57 
3.การใชอำนาจ                          97.11 
4.การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ    

97.64 

5.การแกไขปญหาการ
ทุจริต           

97.77 
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แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/ยกระดับ 
EIT 

ผูมาติดตอ
ราชการเปน

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

6 . ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน              

93.08 ผลการประเมินพบวา หนวยงานตองการ
ปรับปรุงการทำงาน 
การดำเนินการปรับปรุง  ดังนี้ 
1.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง 
ๆ อีกทั ้งหนวยงานควรจัดทำ และเผยแพร
ช องทางการติดต อ-สอบถามขอมูล โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับ
บริการ  
2.นำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
การพ ัฒนาข ั ้ นตอนการดำ เน ิ น งานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปหรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดำเนินการ
ตามมาตรการส งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปรงใส  
3.สรุปรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการ นอกจากนี้หนวยงานอาจแสดง
ผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟฟก 
ป ายประชาส ัมพ ันธ   ผ านเคร ือข ายส ังคม
ออนไลน เปนตน 

7 .ประส ิทธ ิ ภ าพการ
สื่อสาร             

92.40 

8 . ก า รป ร ั บปร ุ ง ก า ร
ทำงาน             

89.57 

OIT 
แบบวัดการ

เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9.การเปดเผยขอมูล                    89.92 ผลการประเมินพบวา หนวยงานควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการการปองกันการ
ทุจริต โดยเฉพาะมาตรการภายในเพื่อปองกัน
การทุจริต การดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
สาเหตุที่ไมไดรับคะแนน คือ หนวยงานไมได
เปดเผยขอมูลการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวย 
งานไวบนเว็บไซตของหนวยงาน  
  

10 .การป  องก ั น การ
ทุจริต              

75.00 
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แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/ยกระดับ 
   การดำเนินการปรับปรุง ดังนี ้

การแสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการ
ตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียด
การนำมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานไปสูการปฏิบัติอยาง
เป นร ูปธรรม และเป นการดำเน ินการใน
ป  งบประมาณ พ .ศ .  2566  ท ั ้ งน ี ้  ก าร
ดำเนินการในขอนี ้ตองมีความสอดคลองกับ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

2.1 ประเด็นที่ตองปรับปรุงอยางเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 85) มีจำนวน 1 
ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.00  เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดำเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
ไดแก  นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน  เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

2.2 ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน (คะแนนมากกวา 85) จำนวน  9  ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.30 เปนตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองไมเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา
จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รู จักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยง ที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดใน
อนาคต 
  (2) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.77  เปนตัวชี้วัดท่ี
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำ 
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แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง
เปนรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานท่ีจะตองทำให
เกิดการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายในในการรองเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต  
  (3) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.64  เปนตัวชี้วัด
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลาการภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง ใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  ซึ ่งควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความ
สะดวกและมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมให
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยขนสวนตัว 

(4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.57  เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป และเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย  

(5) ตัวชี ้ว ัดท่ี 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับร อยละ 97.11  เปนตัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.08  เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทำงานหรือ
โครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด  

(7) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.40  เปนตัวชี้วัดท่ีมี
ว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู สของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผูมีส วนไดเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตางๆ ตอ
สาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน ก็จะตองมีการอธิบายหรือชี ้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที ่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผู รับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 
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(๘) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.92  เปนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื ้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน ขาว
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และ
การใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใส ในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.57  เปนตัวชี้วัดท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนให
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

3. แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
1.มาตรการการปองกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำนโยบายไมรับของขวัญ 
2.การประเม ินความเส ี ่ยงเพ ื ่อการ
ปองกันการทุจริต 
3.แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
4.รายงานการดำเน ินการตามแผน
ปองกันการทุจริต  
5.เผยแพร ข อม ูลท ี ่ เป นป จจ ุบ ันบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
www.bansra.go.th 

สำนักปลัด 
อบต. 

ร า ย ง า น

ความกาวหนาและ

ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น

ปงบประมาณ 

 

2.มาตรการส ง เสริ ม
บุคลากรใหมีสวนรวม
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ 

1.ใหบุคลากรภายในหนวยงานเสนอและ
การขอใชจายงบประมาณ ในการจัดทำ
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป/
แผนการ ใช  จ  า ย งบประมาณ และ
โครงการ/กิจกรรมตางๆ 
2.การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง และ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายป 
 

สำนักปลัด 
อบต./ 

กองคลัง 
 
 

กองคลัง 
 
 

ร า ย ง า น

ความกาวหนาและ

ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น

ปงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

 3.จ ัดช  องทาง เพ ื ่ อ ให บ ุ คลากร ใน
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่สงสัย
การใชจายงบประมาณ โดยกำหนดชอง
การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี อบต.บานสระ 
4.เผยแพรข อม ูลให บ ุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานการ
ประชุม และชองทางการสื ่อสารตาง ๆ 
เช น เว ็บไซตของหนวยงาน ช องทาง
ออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด 
อบต. 

 
 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

 

 

3.มาตรการปร ับปรุง
ระบบการทำงาน 

1.จัดใหมีชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ของผู  ท่ีมาติดตอหรือรับบริการ ผาน
เคร ือข ายส ังคมออนไลน เช น Line, 
Facebook 
2.ปร ับปร ุง การพัฒนาข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานของหนวยงาน รูปแบบของ
ร ะ บ บ  E-Service ใ น ง า น ป ร ะ ส า น
สาธารณูปโภค 
3.รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให บร ิ การ  และเผยแพร  ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
เว็บไซต ปายประชาสัมพันธ และผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

 
 
 
 

กองชาง 
 
 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

 

ร า ย ง า น

ความกาวหนาและ

ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น

ปงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 


