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แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 
องคการบริหารสวนตำบลบานสระ 

ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลสวนทองถิ ่น ไดออก
ประกาศ ก.ถ. เร่ือง กำหนดมาตรฐานกลางจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน
และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 
2556 เพ่ือใหขาราชการพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ยึดถือเปนหลักการ แนวทางปฏิบัติและเปนเคร่ืองกำกับความประพฤติตน 

        อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 17 (9) ประกอบกับมาตรา 26  
วรรคเจ็ด แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ.
2542 และมติคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบลในการประชุม ครั้งท่ี 
6/2558 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบใหกำหนดมาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจาง เพ่ือ
ยึดถือเปนหลักการ แนวทางปฏิบัติและเปนเครื ่องกำกับความประพฤติ 
พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางองคการบริหารสวน
ตำบล 

       เพื่อให พนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง มีความเขาใจใน
หลักเกณฑเกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใชในการปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติหนาท่ี  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  จึงจัดทำคู มือการ
ปฏิบัต ิงาน ตามหลักเกณฑเก ี ่ยวกับจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล 
พนักงานจาง ในลักษณะ do’s & don’ts  ที ่เข าใจงายและมีเน ื ้อหาท่ี
สอดคลองกับภารกิจท่ีปฏิบัติอยูเพ่ือเปนแนวทางการนำไปใช และมีคำอธิบาย
ใหชัดเจน และยกตัวอยางการกระทำท่ีควรทำหรือไมควรทำในการปฏิบัติงาน 

โดยยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ท้ัง 9 ขอ ดังน้ี 
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ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

 
- แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 
- ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั่นคงของประเทศชาต ิ
- ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและอธิปไตยของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 
- ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนา 
- ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี 
- ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 

 
 

 
- แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือกระทำการอันเปนการทำความ

มั่นคงของชาติ รวมทั้งกระทำการอันเปนการใหรายหรือกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอภาพลักษณ
ของประเทศ 

-แสดงการตอต าน หรือกระทำการอันอาจเป นปฏิบ ัต ิต อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

 
-ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไมกระทำการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงานหรือ

อาชีพของตน 
-ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ี และการนัดหมาย 
-ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 
-กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง

รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง  
-มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของ

ทางราชการและประชาชน และพรอมท่ีจะรับผิดเม่ือทำงานผิดพลาดและยินดีแกไข 
-ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตามหลัก

สิทธิมนุษยชนในงานของตน  
-อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนท่ีเยายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
-ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ีจะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาดโดยเร็วท่ีสุด 
-ใหคำปรึกษาแนะนำผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตยตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียดท่ีสมบูรณครบถวน 

เพียงพอ 
-ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะอยางเต็ม

ความสามารถ 

 
-นำขอมูลสำหรับหรือขอมูลความลับของหนวยงานและของทางราชการไปใชเพื ่อการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
-ใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือไปทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับตนเองและครอบครัว 
-ไมใสใจการปฏบิัติงานเพ่ือรักษาทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม 
-ลอกหรือนำผลงานของผูอื่นมาใชเปนของตนเองโดยมิไดระบุแหลงที่มา รวมทั้งการไมใชสิ่งของ วัสดุ

อุปกรณ หรือซอฟแวรท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
-เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ กลาวโทษผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
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กลาตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

 

 
- ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม 
- รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบาย สิ่งที่ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลา

ยอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำของตนเอง 
- กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด แมผู กระทำผิดจะเปนเพื่อนรวมงาน หรือ

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน 
- เปดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 
- ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 
- ปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ ตามหลักการ และจรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว ไม

หวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ 
- ใหรางวัลแกผูกระทำความดี และกลาลงโทษผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม 
- ใชดุลยพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจเพ่ือประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสำคัญ 

 
- ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 
- ไมใช ระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานในการเผยแพรข อมูลที ่ไม เหมาะสมในทางศีลธรรม 

ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย  
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คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

 
- สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนงหนาท่ี  
- มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลาของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ

สวนรวมในงานและอาชีพของตน 
- มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาที่โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ

ประชาชน 
- ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับผลประโยชนทับซอน คู มือ แนวทางการจัดการ

ผลประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
- หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะไดประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
- มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ที่เปนปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ

หนาท่ีในความรับผิดชอบ 
- มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรมของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
- ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการกฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก

เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยชน 
- สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทำของเราไมถูกกระทำโดยผลประโยชนและความสัมพันธ

สวนตัว 
- หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำใหองคกรหรือบริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำใหประชาชนขาด

ความไววางใจ 

 
- เอาประโยชนสวนตัวมาทำใหเกิดประโยชนสวนรวมตองเสียไป  
- ใชตำแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี

ราชการ 
- ใชตำแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาเพ่ือผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล หรือ

ผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำเก่ียวกับการรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก และจัดการ
กับประโยชนทับซอน 
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มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
- ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยันอดทน เพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายทันตาม

กำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุ มคา ทั ้งในสวนของการใชเงิน เวลา และทรัพยากรอยางประหยัด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
- ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการทำงาน แตมุงเปาหมายขององคกรโดย

มีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการทำงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง 
- มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหาความรูและนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนาตนเอง

และสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ังพยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
- รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณที่มีเหตุผลพรอมที่จะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบายเหตุผล

ใหกับผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
- เชื่อมั่นในระบบการทำงานเปนทีม ประสานงานกับทีมงานและฝายที่เกี่ยวของใหเกิดความเขาใจใน

เปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย 
- ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มที ่ในการทำงานที่รับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลสัมฤทธิ ์ตาม

เปาหมาย 
- มีมานะ พยายาม ฝาฝนอุปสรรค มุงม่ันในการทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย 
- จัดสภาพท่ีเอ้ืออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จและขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทำงาน  
- ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง 
- ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจนกฎเกณฑที่ไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ

ทำงานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 
- ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและผูรับบรกิาร 

มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 
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ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

 

 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นาํความรู้สึกส่วนตวั เช่น ความรัก ความ

โกรธ ความกลวั ความหลง มาใช้ในการตดัสินใจปฏิบติัหน้าท่ีในเร่ืองต่าง ๆ โดยในกรณีทัว่ไปตอ้งไม่เลือกปฏิบัติด้วย

เหตุผลของความแตกต่าง เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเช่ือทาง

การเมือง สาํหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือมีเหตุจาํเป็น ตอ้งปฏิบติัตอ่กลุ่มท่ีควรไดรั้บความคุม้ครองอย่างมีเหตุมีผล เพ่ือ

อาํนวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการหรือผูด้อ้ยโอกาส หรือหากตอ้งเลือกท่ีจะบริการแก่ประชาชนผูอ้ยู่

ห่างไกล และเดินทางลาํบาก ก็ตอ้งอธิบายความจาํเป็นให้แก่ผูรั้บบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรั่บทราบทัว่กนั 

- ให้บริการดว้ยความเต็มใจ ยิ้มแยม้ แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่ผูรั้บบริการทุกคนเท่าท่ีจะทาํได ้ใส่ใจผูอ่ื้นจาก

ใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศกัด์ิศรีของทุกคน ทุกบทบาท ปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งให้เกียรติ 
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ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

 

 
1.ดาํรงตนเป็นขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดี โดยนอ้มนาํพระบรมราโชวาท หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หลกัคาํสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดาํเนินชีวิตและการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 

เบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2.ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีในระบอบประชาธิปไตยดว้ยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินยั 

3.ไม่กระทาํการใด ๆ อนัอาจเป็นเหตุใหเ้ส่ือมเสียเกียรติคุณ ศกัด์ิศรี และช่ือเสียงแห่งอาชีพและทางราชการ 

4.ดาํรงตนอยา่งเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพของตน 

5.พฒันาตนเองใหมี้ความอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร ประหยดั ไม่ฟุ่ มเฟือยเกินฐานะของตน 

6.รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มีความสามคัคีช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ก่บุคคลอ่ืน 

7.ประพฤติปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทย เพื่อสืบทอดวฒันธรรมความเป็นไทยให้ดาํรง

อยูอ่ยา่งยัง่ยนื 

8.เผชิญปัญหาอยา่งรู้เท่าทนั และควบคุมอารมณ์ มีสติสัมปชญัญะในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม 

9.ภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ ธาํรงศกัด์ิดว้ยความถูกตอ้ง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลกัดนัภารกิจ

หลกัของตนและหน่วยงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาชาติและสังคมไทย 

10.สํานึกอยู่เสมอในการเป็นขา้ราชการท่ีจะต้องประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือศรัทธาของ

ประชาชน 

11.ดาํเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและสาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของประชาชน 
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